FINANCE » ERONOMIKA « DANE

Reklamacni rad

spolecnosti F E D S s.r.0., ICO 25411969, se sidlem Sokolovska 270/201, Praha 9, 190 00, CR zapsané OR v Praze,
oddil C, vliozka 82003.

I. Vymezeni pojmii, stran a plisobnosti

a.

Tento reklamacni fad a samotny proces reklamace se Fidi prislusnymi zdkonnymi a podzakonnymi
ustanovenimi pravniho fadu CR, jakoZ i internimi normami spolecnosti F E D S s.r.o.

Poskytovatelem se rozumi spolec¢nost F E D S s.r.o.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebrala zboZi ¢i sluzbu od poskytovatele za
Ucelem findlni spotteby, tj. nikoliv za Gcelem dalSiho podnikani. Jedna se zejména o produkty pojisténi
(Zivotni i nezivotni), spofeni a investovani, Uvérové produkty, penzijni produkty a dalSi financni
produkty. V pfipadé zastoupeni klienta tfeti osobou je nutné predlozit ovérenou plnou moc.

II. Zpisob reklamace

a.

Klient je povinen provést reklamaci nasledujicim zplsobem: y
i. pisemné na adresu sidla poskytovatele, tj. F E D S s.r.o0., Sokolovska 270/201, Praha 9, 190 00, CR
ii. osobné v sidle poskytovatele, tj. F E D S s.r.0., Sokolovska 270/201, Praha 9, 190 00, CR

iii. emailem na adresu Reklamacniho oddéleni poskytovatele: reklamace@feds.cz

V reklamaci musi byt jasné a jednoznacné uvedeny nasledujici skuteCnosti:

- zfetelné oznaceni slovem ,REKLAMACE"

- identifikacni Udaje klienta (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, event. emailova adresa)

- Uplny popis sluzby, které je predmétem reklamace vCetné identifikace smlouvy

- identifikace pracovnika poskytovatele, ktery reklamovanou sluzbu poskytl

- popis vady a podrobné od&vodnéni reklamace

- dalsi relevantni skutecnosti

K reklamaci je klient povinen doloZit vSechny jemu dostupné podklady. V ptipadé netpiného doloZeni
bude klient vyzvan k doplnéni.

Bez vySe uvedenych nalezitosti neni mozné reklamaci povazovat za fadné podanou a nelze zarucit jeji
fadné vyrizeni.

III. Neprijeti reklamace

Spolecnosti si vyhrazuje pravo nepfijmout reklamaci:

neni dodrzen stanoveny zplsob podani reklamace v bodé II.

b. v pfedmétné véci jiz bylo zahajeno soudni fizeni ¢i probiha feSeni sporu dle bodu V.

1V. Vyfizeni reklamace

a.

Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnii od podani reklamace zplsobem popsanym v bodé II.a
kontaktovat telefonicky klienta za Ucelem sjednani osobni schilizky k vyreseni reklamace. Této schiizky
se Ucastni vzdy pfislusny regionalni manazer, pripadné jiny povéreny pracovnik. Z pribéhu schiizky je
porizen zaznam s identifikaci zicastnénych osob, s jejich podpisy a zejména s dohodnutym postupem
zplsobu feSeni reklamace klienta.
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b. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé mezi klientem a poskytovatelem o smirnem~resemi=reklamace dle
bod 1V.a, zavazuje se poskytovatel rozhodnout o opravnénosti reklamace v nejkratsi mozné dobé.
Celkové vSak doba od podani reklamace do odeslani tohoto rozhodnuti nesmi prekrocit 30
kalendafnich dnd. Pokud by doslo k prekroceni této Ihdty, ma klient prava jako v pfipadg, Ze jde o
vadu neodstranitelnou.

C. Do Ihity popsané v bodé IV.b se nezapolitava doba nezbytné nutnad pro zpracovani odbornych
posudkd a expertiz nutnych k vyfizeni reklamace.

d. Pokud je poskytovatel clenem profesni organizace, zavazuje se, v pripadé neuznani reklamace, zajistit
klientovi na pozadani slySeni pred Etickou komisi, pfipadné jinym rozhodéim organem zminéného
profesniho sdruzeni.

V. Dalsi reSeni spori

Stiznost na postup zprostfedkovatele lze podat u Ceské asociace spolecnosti finanCniho poradenstvi a
zprostredkovani (www.casfpz.cz, Sokolovska 270/201, Praha 9, 190 00, CR) a v neposledni fadé podanim CNB
(tel.: 224 411 111; Na Prikopé 28, Praha 1, 115 03, CR; https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-
Dodani—dotazu—Dodnetu—upozorneni/index.html).

Klient se rovnéz mlZe obratit na organ mimosoudniho FeSeni sporli — v pfipadé Zivotniho pojisténi na
Financniho arbitra (www.finarbitr.cz, Legerova 69, 110 00 Praha 1, CR, tel.: 257 042 094), v pfipadé jiného
nez Zivotniho pojisténi na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stepanska 15, 120 00 Praha 2, CR, tel.: 269
366 360).

Déle Ize stiznost podat také u Ufadu pro ochranu osobnich udajf, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, CR,
elektronicka podatelna zpracovava oznameni dosla na elektronickou adresu Gfadu nebo do datové schranky,
e-mail: posta@uoou.cz.

Dojde-li ke sporu a nepodafi-li se jej vyfesit smirnym zpdsobem, miZete se s Zalobou obratit na obecné
soudy.

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dne 4.5. 2021 a nahrazuje veSkeré predchozi interni normy a smérnice FEDS
s.r.0. v této oblasti.

ZaFEDSs.r.o.
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Ing. Michal Bauer
feditel spoleCnosti

V Praze dne 4. 5. 2021

FED S s.r.o0., IC 25411969, Sokolovska 270/201, Praha 9, 190 00
Zapsana v OR vedenym MS v Praze, oddil C/82003
Tel.: +420 603 511 941, www.feds.cz, e-mail: feds@feds.cz


https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
mailto:posta@uoou.cz

