FEDS

FINANCE » EKONOMIKA « DANE

REKLAMACNI RAD

Spolecnosti F E D S s.r.0., ICO 25411969, se sidlem Spanélska 2, Praha 2, 120 00, zapsané
OR v Praze, oddil C, vlozka 82003.

1. Vymezeni pojmi, stran a plisobnosti

a. Tento reklamacni rad a samotny proces reklamace se fidi prisluSnymi zakonnymi a
podzakonnymi ustanovenimi pravniho fadu CR, jakoZ i internimi normami spolecnosti
FEDSs.ro.

b. Poskytovatelem se rozumi spolecnost F E D S s.r.o.

c. Klientem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera odebrala zbozi &i sluzbu od

poskytovatele za Ucelem findlni spotteby, tj. nikoliv za Ucelem dalsiho podnikani.

II. Zplsob reklamace

a. Klient je povinen provést reklamaci nasledujicim zplsobem:
i. pisemné na adresu sidla poskytovatele (F E D S s.r.0., Spanélskd 2, Praha 2, 120 00)

ii. emailem na adresu Reklamacniho oddéleni poskytovatele: reklamace@feds.cz

b. V reklamaci musi byt jasné a jednoznacné uvedeny nasledujici skutecnosti:
- zfetelné oznaceni slovem ,REKLAMACE"

identifikacni Udaje klienta (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, event. emailova adresa)

- Uplny popis zbozi ¢i sluzby, které je predmétem reklamace
- identifikace pracovnika poskytovatele, ktery reklamované zbozi ¢i sluzbu poskytl
- popis vady a podrobné odlvodnéni reklamace

- dalsi relevantni skutecnosti

c. Bez vySe uvedenych naleZitosti neni mozné reklamaci povazovat za fadné podanou a

nelze zarucit jeji radné vyrizeni.
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III. Vyrizeni reklamace

a. Poskytovatel se zavazuje do 10 pracovnich dnli od podani reklamace zplisobem
popsanym v bodé II.a kontaktovat telefonicky klienta za Ucelem sjednani osobni schiizky
k vyfeSeni reklamace. Této schlizky se ucastni vzdy pfislusny regiondlni manazer,
pripadné jiny povéfeny pracovnik. Z prlbéhu schlizky je pofizen zaznam s identifikaci
zUCastnénych osob, jejich podpisy a zejména s dohodnutym postupem zpiisobu

reseni reklamace klienta.

b. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé mezi klientem a poskytovatelem o smirném feSeni
reklamace dle bod{ III.a zavazuje se poskytovatel rozhodnout o opravnénosti reklamace
v nejkratsi mozné dobé. Celkové vsak doba od podani reklamace do odeslani
tohoto rozhodnuti nesmi piekrocCit 30 kalendarnich dnli. Pokud by doslo

k prekroceni této Ihlity ma klient prava jako v pfipad€, ze jde o vadu neodstranitelnou.

c. Do Ihity popsané v bodé III.c se nezapocitava doba nezbytné nutna pro zpracovani

odbornych posudki a expertiz nutnych k vyfizeni reklamace.

d. Pokud je poskytovatel clenem profesni organizace, zavazuje se, v pripadé neuznani
reklamace, zajistit klientovi na pozadani slySeni pred Etickou komisi, pripadné jinym

rozhodcim organem zminéného profesniho sdruzeni.

Tento reklamacni rad vstupuje v platnost dne 1.5.2007 a nahrazuje veSkeré predchozi interni

normy a smérnice FEDS, s.r.0. v této oblasti.

Za FEDSs.ro.
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Ing. Michal Bauer
reditel spolecnosti

V Praze dne 1.5.2007.
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